
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

Administrator danych osobowych 

Administratorem danych osobowych jest Neuro-Optimal sp. z o.o. z siedzibą w Suchym Lesie 
62-001 ul. Krzemowa 1, NIP:9721246641, biuro@neurooptimal.com. 

 

Cele i okresy przetwarzania danych 

Ponieważ realizujemy różne usługi i współpracujemy z wieloma grupami odbiorców, 
przetwarzamy dane osobowe w odmiennych celach, na różnych podstawach prawnych oraz 
przez różne okresy. Aby zapewnić maksymalną przejrzystość, poniżej przedstawiamy te 
informacje według celu przetwarzania danych. 

W niektórych sytuacjach możemy przekazać Państwu dodatkowe, bardziej szczegółowe 
informacje związane z danym procesem przetwarzania. 

Ochrona zdrowia i bezpieczeństwo wyrobów medycznych 

Podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. h RODO; art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO 

Przetwarzamy dane osobowe, w tym dane dotyczące zdrowia, w zakresie niezbędnym do 
zapewnienia ochrony zdrowia pacjentów oraz prawidłowego funkcjonowania, monitorowania 
bezpieczeństwa i jakości oferowanych przez nas wyrobów medycznych wszczepialnych. 
Obejmuje to w szczególności: 
• ocenę możliwości zastosowania wyrobu medycznego u danego pacjenta, 

• przypisanie wyrobu (w tym numeru seryjnego) do konkretnego pacjenta, 

• prowadzenie nadzoru po wprowadzeniu wyrobu do obrotu (post-market surveillance), 

• monitorowanie bezpieczeństwa i zgłaszanie zdarzeń niepożądanych, 

• kontakt z pacjentem w związku z komunikatami producenta dotyczącymi bezpieczeństwa, 
seriami produktów, działaniami naprawczymi lub aktualizacjami, 

• zapewnienie wsparcia technicznego, serwisowego oraz użytkowego, 

• realizację obowiązków wynikających z przepisów o wyrobach medycznych (w tym MDR). 

Dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe pacjenta (imię, nazwisko, adres, numer telefonu), 
dane medyczne przekazane przez pacjenta lub lekarza prowadzącego (wywiad, dokumentacja 
obrazowa, niezbędne informacje zdrowotne), dane dotyczące wszczepionego wyrobu 
medycznego (numer seryjny, model, konfiguracja). 

Okres przechowywania danych: Dane będą przechowywane przez okres niezbędny do 
zapewnienia bezpieczeństwa wyrobu medycznego oraz przez czas wymagany 
przepisami dotyczącymi nadzoru po wprowadzeniu wyrobu do obrotu. Co do zasady dane te 
przechowujemy przez: co najmniej 10 lat od wprowadzenia ostatniego egzemplarza wyrobu do 
obrotu, zgodnie z art. 10 MDR lub dłużej, jeśli jest to konieczne do realizacji obowiązków 
prawnych, zgłaszania incydentów, dochodzenia roszczeń albo obrony przed roszczeniami. Po 
upływie wskazanych okresów dane są anonimizowane lub bezpiecznie usuwane. 
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Obsługa zapytania (odpowiedź na kontakt zainicjowany przez klienta) 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO 
 
Przekazując nam zapytanie (np. przez formularz, e-mail lub telefon), wyrażają Państwo zgodę na 
kontakt w celu jego obsługi. 
Zgodę można wycofać, wysyłając wiadomość na adres biuro@neurooptimal.com z treścią 
„Cofnięcie zgody na przetwarzanie danych w celu obsługi zapytania”. 
 
Cofnięcie zgody uniemożliwia udzielenie odpowiedzi, ale nie narusza zgodności wcześniejszego 
przetwarzania z prawem. 

 

Okres przetwarzania: do udzielenia odpowiedzi lub do cofnięcia zgody. 

 

Realizacja umowy lub zamówienia 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO 
 
Jeżeli zawieramy z Państwem umowę lub realizujemy zamówienie, przetwarzamy dane 
osobowe, aby je wykonać, rozliczyć i archiwizować zgodnie z prawem. 
W sytuacji, gdy dane dotyczą pracowników lub przedstawicieli klienta/kontrahenta, 
wykorzystujemy je również do bieżącego kontaktu i obsługi współpracy. 
Przetwarzanie odbywa się także w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes polegający na 
ochronie praw, realizacji zawartych umów i uzyskaniu wynagrodzenia. 

 

Okres przetwarzania: czas obowiązywania umowy, okres przedawnienia roszczeń oraz czas 
wymagany dla przechowywania dokumentów księgowych; lub do momentu uwzględnienia 
sprzeciwu. 

 

Kontakty biznesowe 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
 
Dane kontaktowe otrzymane podczas korespondencji, rozmów telefonicznych, targów, spotkań, 
przez formularze lub w trakcie współpracy przetwarzamy w celu utrzymywania i rozwijania 
relacji biznesowych. 
Możemy kontaktować się z Państwem, aby przedstawić ofertę, zaprosić na spotkanie lub 
szkolenie, przekazać materiały informacyjne o naszych produktach i usługach oraz w innych 
działaniach marketingowych. 
Jeśli są Państwo naszym dostawcą lub podwykonawcą, kontakt może dotyczyć zbierania ofert, 
informacji i dokumentów niezbędnych do współpracy. 
Przetwarzanie wynika z naszego uzasadnionego interesu: marketingu, sprzedaży oraz 
budowania trwałych relacji biznesowych. 

 

Okres przetwarzania: do czasu realizacji celu lub do momentu uwzględnienia sprzeciwu. 
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Realizacja obowiązków prawnych związanych z dokumentacją 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO 
 
Dane znajdujące się w fakturach, księgach rachunkowych i dokumentach potwierdzających 
zawarcie oraz wykonanie umowy musimy przechowywać zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
Dotyczy to zarówno sytuacji, w których są Państwo stroną umowy, jak i przypadków, gdy umowę 
zawiera Państwa pracodawca lub inny podmiot działający w Państwa imieniu. 

 

Okres przetwarzania: zgodny z wymogami przepisów dotyczących rachunkowości i podatków. 

 

Wykorzystywanie wizerunku w celach marketingowych 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO 
 
Podczas wydarzeń możemy wykonywać zdjęcia i nagrania w celach promocyjnych. Materiały 
mogą być publikowane m.in. na naszej stronie, w social mediach lub udostępniane innym 
uczestnikom. 
Zgoda na publikację wizerunku jest dobrowolna i można ją w każdej chwili wycofać, wysyłając e-
mail na adres biuro@neurooptimal.com z treścią „cofnięcie zgody na 
przetwarzanie wizerunku”. 

 

Okres przetwarzania: do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wpływa na legalność 
wcześniejszego przetwarzania. 

 

Rekrutacja 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, b, c RODO 
 
Dane kandydatów są udostępniane wyłącznie osobom prowadzącym proces rekrutacji. 
Dane wymagane przez Kodeks pracy są niezbędne do rozpatrzenia aplikacji, natomiast podanie 
dodatkowych danych jest dobrowolne i wymaga zgody. 
Zgodę można wycofać w każdym momencie, wysyłając wiadomość e-mail na 
adres biuro@neurooptimal.com z treścią „cofnięcie zgody na przetwarzanie danych w celach 
rekrutacyjnych”. Nie wpływa to na legalność przetwarzania, które odbyło się wcześniej. 

 

Okres przetwarzania: do zakończenia rekrutacji; dane kandydatów nieprzyjętych usuwamy po 2 
miesiącach, chyba że kandydat wyrazi zgodę na udział w przyszłych rekrutacjach. 

 

Dochodzenie roszczeń i obrona przed roszczeniami 
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
 
Dane mogą być przetwarzane także w celu archiwizacji dokumentacji potwierdzającej 
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wykonanie obowiązków lub w celu zabezpieczenia roszczeń — zarówno tych przysługujących 
nam, jak i tych kierowanych wobec nas. 
Jest to nasz prawnie uzasadniony interes: ochrona praw i zapewnienie możliwości dochodzenia 
należności. 

 

Okres przetwarzania: okres obowiązywania zobowiązań oraz czas przedawnienia roszczeń. 

 

Dane powierzane nam przez podmioty trzecie 

Zdarza się, że pozyskujemy dane osobowe także od innych podmiotów, które przekazują nam je 
jako odbiorcy lub podmiotowi przetwarzającemu. Informacje te wykorzystywane są do takich 
samych lub zbliżonych celów, jak dane zbierane bezpośrednio od Państwa. Zazwyczaj obejmują 
one wyłącznie podstawowe informacje niezbędne do realizacji danego zadania, takie jak: imię i 
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, nazwa firmy, zajmowane stanowisko 
oraz - w razie potrzeby - inne dane wynikające z zawartej umowy, zamówienia lub współpracy, 
w związku z którymi doszło do ich udostępnienia. 
 
Dane przekazane nam przez inne podmioty chronimy z taką samą starannością, jak dane, 
których jesteśmy administratorem. Zapewniamy im odpowiedni poziom bezpieczeństwa i 
przetwarzanie zgodne z prawem 

 

Odbiorcy danych 

Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom współpracującym z naszą firmą – 
dostawcom, usługodawcom i partnerom – w zakresie niezbędnym do świadczenia usług, 
realizacji zamówień, utrzymywania relacji biznesowych, prowadzenia działań marketingowych 
oraz obsługi operacyjnej przedsiębiorstwa. 
 
Współpracujemy również z podmiotami, które samodzielnie określają cele i sposoby 
przetwarzania danych, przez co stają się ich administratorami. W takiej sytuacji odbiorcami 
Państwa danych mogą być m.in. kancelarie prawne, firmy windykacyjne, firmy kurierskie. 
 
Państwa dane mogą być również przekazywane firmom świadczącym usługi na rzecz 
naszej organizacji, takim jak dostawcy serwisu IT, usług hostingowych czy firmy zajmujące się 
niszczeniem dokumentów. Podmioty te przetwarzają dane wyłącznie na podstawie umów 
powierzenia oraz zgodnie z naszymi instrukcjami jako Administratora. 
 
Dane osobowe przechowujemy w naszej siedzibie oraz na serwerach zlokalizowanych w Polsce. 
Nasi usługodawcy mają siedziby głównie na terenie Polski oraz krajów Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (EOG). Co do zasady dane nie są przekazywane poza EOG. W przypadku 
współpracy z globalnymi dostawcami usług IT, takimi jak Google czy Meta możliwe jest ich 
przekazanie do państw trzecich. W takich sytuacjach zapewniamy stosowanie odpowiednich 
zabezpieczeń, w szczególności standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej 
lub innych mechanizmów gwarantujących wysoki poziom ochrony danych. 
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Dbamy o bezpieczeństwo przekazywanych danych. Wymagamy od wszystkich podmiotów, 
którym udostępniamy dane, stosowania odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 
zgodnych z wymogami RODO. 

 

 

Prawa osób, których dane dotyczą 

Prawo do potwierdzenia przetwarzania danych 
 
Prawo do potwierdzenia 
Każda osoba może zwrócić się do Administratora, aby sprawdzić, czy jej dane osobowe są 
przetwarzane. W razie pytań dotyczących przetwarzania danych osobowych, wniosków o 
dostęp, sprostowanie, usunięcie lub wycofanie zgody prosimy o 
kontakt: biuro@neurooptimal.com lub na adres Neuro-Optimal sp. z o.o. ul. Krzemowa 1, 62-
001 Suchy Las 
 
Prawo dostępu do danych 
Osoba, której dane dotyczą, może uzyskać informację, czy jej dane są przetwarzane, a jeżeli tak 
– otrzymać do nich dostęp oraz dowiedzieć się m.in.: 

• w jakim celu są przetwarzane, 

• jakiego rodzaju dane są przetwarzane, 

• komu dane zostały lub mogą zostać przekazane, również do państw spoza UE, 

• jak długo będą przechowywane lub na jakiej podstawie określa się ten okres, 

• jakie prawa jej przysługują, w tym prawo do skargi, 

• skąd pochodzą dane, jeśli nie od niej samej, 

• czy mają miejsce decyzje zautomatyzowane, w tym profilowanie, i jakie są tego konsekwencje. 

Jeśli dane przekazywane są poza EOG, osoba ma prawo poznać stosowane zabezpieczenia 
zgodnie z art. 46 RODO. 
 
Prawo do sprostowania 
Każda osoba może zażądać poprawienia swoich nieprawidłowych danych lub ich uzupełnienia 
poprzez przedstawienie dodatkowego oświadczenia. 
 
Prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) 
Osoba może żądać, aby Administrator usunął jej dane, jeżeli: 

• przestały być potrzebne do celów, w których je zebrano, 

• wycofała zgodę, a nie ma innej podstawy przetwarzania, 

• wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i brak nadrzędnych podstaw prawnych, 

• dane były przetwarzane niezgodnie z prawem, 

• obowiązek usunięcia wynika z przepisów prawa, 
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• dane zebrano w związku z usługami społeczeństwa informacyjnego dla dzieci. 

Jeżeli dane zostały upublicznione, Administrator podejmie rozsądne działania, aby inni 
administratorzy również je usunęli. 
 
Prawo do ograniczenia przetwarzania 
Ograniczenie przetwarzania można uzyskać, gdy: 

• kwestionowana jest prawidłowość danych – do czasu weryfikacji, 

• przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale osoba nie chce ich usunięcia, 

• dane nie są już potrzebne Administratorowi, ale są potrzebne osobie dla dochodzenia lub 
obrony roszczeń, 

• złożono sprzeciw – do czasu rozstrzygnięcia, czy interes Administratora jest nadrzędny. 

Prawo do przenoszenia danych 
Osoba może otrzymać swoje dane w ustrukturyzowanym formacie nadającym się do odczytu 
maszynowego oraz zażądać przekazania ich innemu administratorowi, jeśli: 

• dane przetwarzane są na podstawie zgody lub umowy, 

• przetwarzanie odbywa się automatycznie. 

O ile to technicznie możliwe, dane mogą zostać przekazane bezpośrednio nowemu 
administratorowi. 
Prawo to nie działa, gdy przetwarzanie wynika z obowiązków publicznych i nie może naruszać 
praw innych osób. 
 
Prawo do sprzeciwu 
Osoba może w każdej chwili wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 
ust. 1 lit. e) lub f) RODO – z przyczyn związanych z jej sytuacją. Administrator może dalej 
przetwarzać dane wyłącznie, jeśli wykaże nadrzędne podstawy prawne lub potrzeby związane z 
roszczeniami. 
W przypadku sprzeciwu wobec marketingu bezpośredniego dane nie mogą być dalej 
wykorzystywane do celów marketingowych. 
W zakresie danych przetwarzanych do badań naukowych/statystycznych sprzeciw można 
wnieść z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją, chyba że przetwarzanie jest niezbędne do 
realizacji zadania w interesie publicznym. 
 
Zautomatyzowane decyzje i profilowanie 
Osoba ma prawo, aby nie podlegać decyzji opartej wyłącznie na zautomatyzowanym 
przetwarzaniu – w tym profilowaniu – jeśli wywołuje ona skutki prawne lub znacząco wpływa w 
inny sposób. 
Wyjątki dotyczą sytuacji, gdy: 

• jest to niezbędne do zawarcia lub wykonania umowy, 

• pozwalają na to przepisy, 

• osoba wyraziła wyraźną zgodę. 



W takich przypadkach administrator musi zagwarantować możliwość interwencji człowieka, 
wyrażenia stanowiska i zakwestionowania decyzji. 
Decyzje automatyczne nie mogą opierać się na danych szczególnej kategorii, chyba że pozwala 
na to art. 9 ust. 2 lit. a lub g RODO i istnieją odpowiednie zabezpieczenia. 
 
Prawo do wycofania zgody 
Osoba może w każdej chwili wycofać zgodę. Wycofanie nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania sprzed tej decyzji. Informacja o tym prawie musi zostać przekazana przed 
wyrażeniem zgody, a jej wycofanie musi być równie proste, jak jej udzielenie. 

 

 
Ponadto każda osoba ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl), jeśli uzna, że przetwarzanie 
jej danych narusza przepisy RODO. 

 

mailto:kancelaria@uodo.gov.pl

