POLITYKA PRYWATNOSCI
Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Neuro-Optimal sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie
62-001 ul. Krzemowa 1, NIP:9721246641, biuro@neurooptimal.com.

Cele i okresy przetwarzania danych

Poniewaz realizujemy rézne ustugi i wspotpracujemy z wieloma grupami odbiorcow,
przetwarzamy dane osobowe w odmiennych celach, na ré6znych podstawach prawnych oraz
przez rézne okresy. Aby zapewni¢ maksymalna przejrzystos¢, ponizej przedstawiamy te
informacje wedtug celu przetwarzania danych.

W niektorych sytuacjach mozemy przekaza¢ Panstwu dodatkowe, bardziej szczegotowe
informacje zwigzane z danym procesem przetwarzania.

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo wyrobéw medycznych
Podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. h RODO; art. 6 ust. 1 lit. ci fRODO

Przetwarzamy dane osobowe, w tym dane dotyczgce zdrowia, w zakresie niezbednym do
zapewnienia ochrony zdrowia pacjentéw oraz prawidtowego funkcjonowania, monitorowania
bezpieczenstwa i jakosci oferowanych przez nas wyrobéw medycznych wszczepialnych.
Obejmuje to w szczegolnosci:

* ocene mozliwosci zastosowania wyrobu medycznego u danego pacjenta,

¢ przypisanie wyrobu (w tym numeru seryjnego) do konkretnego pacjenta,
e prowadzenie nadzoru po wprowadzeniu wyrobu do obrotu (post-market surveillance),
* monitorowanie bezpieczenstwa i zgtaszanie zdarzen niepozadanych,

e kontakt z pacjentem w zwigzku z komunikatami producenta dotyczgcymi bezpieczenstwa,
seriami produktéw, dziataniami naprawczymi lub aktualizacjami,

® zapewnienie wsparcia technicznego, serwisowego oraz uzytkowego,
e realizacje obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o wyrobach medycznych (w tym MDR).

Dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe pacjenta (imie, nazwisko, adres, numer telefonu),
dane medyczne przekazane przez pacjenta lub lekarza prowadzacego (wywiad, dokumentacja
obrazowa, niezbedne informacje zdrowotne), dane dotyczgce wszczepionego wyrobu
medycznego (numer seryjny, model, konfiguracja).

Okres przechowywania danych: Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do
zapewnienia bezpieczenstwa wyrobu medycznego oraz przez czas wymagany

przepisami dotyczgcymi nadzoru po wprowadzeniu wyrobu do obrotu. Co do zasady dane te
przechowujemy przez: co najmniej 10 lat od wprowadzenia ostatniego egzemplarza wyrobu do
obrotu, zgodnie z art. 10 MDR lub dtuzej, jesli jest to konieczne do realizacji obowigzkéw
prawnych, zgtaszania incydentéw, dochodzenia roszczen albo obrony przed roszczeniami. Po
uptywie wskazanych okreséw dane sg anonimizowane lub bezpiecznie usuwane.
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Obstuga zapytania (odpowiedz na kontakt zainicjowany przez klienta)
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Przekazujgc nam zapytanie (np. przez formularz, e-mail lub telefon), wyrazajg Panstwo zgode na
kontakt w celu jego obstugi.

Zgode mozna wycofac, wysytajac wiadomos$¢ na adres biuro@neurooptimal.com z trescig
»Cofniecie zgody na przetwarzanie danych w celu obstugi zapytania”.

Cofniecie zgody uniemozliwia udzielenie odpowiedzi, ale nie narusza zgodnosci wczesniejszego
przetwarzania z prawem.

Okres przetwarzania: do udzielenia odpowiedzi lub do cofnigcia zgody.

Realizacja umowy lub zamoéwienia
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, ci f RODO

Jezeli zawieramy z Panstwem umowe lub realizujemy zamadwienie, przetwarzamy dane
osobowe, aby je wykonag, rozliczy¢ i archiwizowac zgodnie z prawem.

W sytuaciji, gdy dane dotycza pracownikow lub przedstawicieli klienta/kontrahenta,
wykorzystujemy je rowniez do biezacego kontaktu i obstugi wspotpracy.

Przetwarzanie odbywa sie takze w oparciu 0 nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
ochronie praw, realizacji zawartych umoéw i uzyskaniu wynagrodzenia.

Okres przetwarzania: czas obowigzywania umowy, okres przedawnienia roszczen oraz czas
wymagany dla przechowywania dokumentow ksiegowych; lub do momentu uwzglednienia
sprzeciwu.

Kontakty biznesowe
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Dane kontaktowe otrzymane podczas korespondencji, rozméw telefonicznych, targéw, spotkan,
przez formularze lub w trakcie wspoétpracy przetwarzamy w celu utrzymywania i rozwijania
relacji biznesowych.

Mozemy kontaktowac¢ sie z Panstwem, aby przedstawi¢ oferte, zaprosi¢ na spotkanie lub
szkolenie, przekaza¢ materiaty informacyjne o naszych produktach i ustugach oraz w innych
dziataniach marketingowych.

Jesli sg Panstwo naszym dostawca lub podwykonawcg, kontakt moze dotyczyé zbierania ofert,
informacji i dokumentéw niezbednych do wspétpracy.

Przetwarzanie wynika z naszego uzasadnionego interesu: marketingu, sprzedazy oraz
budowania trwatych relacji biznesowych.

Okres przetwarzania: do czasu realizacji celu lub do momentu uwzglednienia sprzeciwu.


mailto:biuro@neurooptimal.com

Realizacja obowiazkow prawnych zwigzanych z dokumentacja
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO

Dane znajdujace sie w fakturach, ksiegach rachunkowych i dokumentach potwierdzajgcych
zawarcie oraz wykonanie umowy musimy przechowywac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Dotyczy to zarowno sytuaciji, w ktdrych sa Panstwo strong umowy, jak i przypadkow, gdy umowe
zawiera Panstwa pracodawca lub inny podmiot dziatajacy w Panstwa imieniu.

Okres przetwarzania: zgodny z wymogami przepisow dotyczgcych rachunkowosci i podatkdw.

Wykorzystywanie wizerunku w celach marketingowych
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Podczas wydarzern mozemy wykonywac zdjecia i nagrania w celach promocyjnych. Materiaty
moga by¢ publikowane m.in. na naszej stronie, w social mediach lub udostepniane innym
uczestnikom.

Zgoda na publikacje wizerunku jest dobrowolna i mozna jg w kazdej chwili wycofaé, wysytajac e-
mail na adres biuro@neurooptimal.com z trescia ,,cofniecie zgody na

przetwarzanie wizerunku”.

Okres przetwarzania: do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na legalnosc¢
wczesniejszego przetwarzania.

Rekrutacja
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, b, c RODO

Dane kandydatéw sg udostepniane wytgcznie osobom prowadzgacym proces rekrutaciji.

Dane wymagane przez Kodeks pracy sg niezbedne do rozpatrzenia aplikacji, natomiast podanie
dodatkowych danych jest dobrowolne i wymaga zgody.

Zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie, wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na

adres biuro@neurooptimal.com z trescia ,cofnigcie zgody na przetwarzanie danych w celach
rekrutacyjnych”. Nie wptywa to na legalnos¢ przetwarzania, ktore odbyto sie wczesniej.

Okres przetwarzania: do zakonczenia rekrutacji; dane kandydatéw nieprzyjetych usuwamy po 2
miesigcach, chyba ze kandydat wyrazi zgode na udziat w przysztych rekrutacjach.

Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Dane mogg by¢ przetwarzane takze w celu archiwizacji dokumentacji potwierdzajgce;j
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wykonanie obowigzkéw lub w celu zabezpieczenia roszczen — zaréwno tych przystugujacych
nam, jak i tych kierowanych wobec nas.

Jest to nasz prawnie uzasadniony interes: ochrona praw i zapewnienie mozliwosci dochodzenia
naleznosci.

Okres przetwarzania: okres obowigzywania zobowigzan oraz czas przedawnienia roszczen.

Dane powierzane nam przez podmioty trzecie

Zdarza sie, ze pozyskujemy dane osobowe takze od innych podmiotéw, ktore przekazujg nam je
jako odbiorcy lub podmiotowi przetwarzajgcemu. Informacje te wykorzystywane sa do takich
samych lub zblizonych celdéw, jak dane zbierane bezposrednio od Panstwa. Zazwyczaj obejmuja
one wytgcznie podstawowe informacje niezbedne do realizacji danego zadania, takie jak: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, nazwa firmy, zajmowane stanowisko
oraz - wrazie potrzeby - inne dane wynikajace z zawartej umowy, zamoéwienia lub wspotpracy,
w zwigzku z ktérymi doszto do ich udostepnienia.

Dane przekazane nam przez inne podmioty chronimy z takg sama starannoscia, jak dane,
ktérych jestesmy administratorem. Zapewniamy im odpowiedni poziom bezpieczenstwa i
przetwarzanie zgodne z prawem

Odbiorcy danych

Dane osobowe moga byc¢ przekazywane podmiotom wspoétpracujgcym z naszg firma —
dostawcom, ustugodawcom i partnerom —w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug,
realizacji zamowien, utrzymywania relacji biznesowych, prowadzenia dziatann marketingowych
oraz obstugi operacyjnej przedsiebiorstwa.

Wspodtpracujemy rowniez z podmiotami, ktére samodzielnie okreslaja cele i sposoby
przetwarzania danych, przez co stajg sie ich administratorami. W takiej sytuacji odbiorcami
Panstwa danych mogg by¢ m.in. kancelarie prawne, firmy windykacyjne, firmy kurierskie.

Panstwa dane moga by¢ rowniez przekazywane firmom swiadczgcym ustugi na rzecz

naszej organizacji, takim jak dostawcy serwisu IT, ustug hostingowych czy firmy zajmujgce sie
niszczeniem dokumentéw. Podmioty te przetwarzajg dane wytacznie na podstawie umoéw
powierzenia oraz zgodnie z naszymi instrukcjami jako Administratora.

Dane osobowe przechowujemy w naszej siedzibie oraz na serwerach zlokalizowanych w Polsce.
Nasi ustugodawcy majg siedziby gtdéwnie na terenie Polski oraz krajow Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Co do zasady dane nie sg przekazywane poza EOG. W przypadku
wspotpracy z globalnymi dostawcami ustug IT, takimi jak Google czy Meta mozliwe jestich
przekazanie do panstw trzecich. W takich sytuacjach zapewniamy stosowanie odpowiednich
zabezpieczen, w szczegdlnosci standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej

lub innych mechanizmdéw gwarantujgcych wysoki poziom ochrony danych.
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Dbamy o bezpieczenstwo przekazywanych danych. Wymagamy od wszystkich podmiotéw,
ktérym udostepniamy dane, stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zgodnych z wymogami RODO.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza

Prawo do potwierdzenia przetwarzania danych

Prawo do potwierdzenia

Kazda osoba moze zwrdcic sie do Administratora, aby sprawdzic, czy jej dane osobowe sg
przetwarzane. W razie pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, wnioskéw o
dostep, sprostowanie, usuniecie lub wycofanie zgody prosimy o

kontakt: biuro@neurooptimal.com lub na adres Neuro-Optimal sp. z 0.0. ul. Krzemowa 1, 62-
001 Suchy Las

Prawo dostepu do danych
Osoba, ktérej dane dotycza, moze uzyskac informacje, czy jej dane sg przetwarzane, a jezeli tak
- otrzymac do nich dostep oraz dowiedzie¢ sie m.in.:

e w jakim celu sg przetwarzane,

e jakiego rodzaju dane sg przetwarzane,

e komu dane zostaty lub moga zostaé przekazane, réwniez do parnstw spoza UE,

e jak dtugo bedg przechowywane lub na jakiej podstawie okresla sie ten okres,

e jakie prawa jej przystuguja, w tym prawo do skargi,

¢ skad pochodzg dane, jesli nie od niej samej,

* czy majg miejsce decyzje zautomatyzowane, w tym profilowanie, i jakie sg tego konsekwencje.

Jesli dane przekazywane sg poza EOG, osoba ma prawo poznaé stosowane zabezpieczenia
zgodnie z art. 46 RODO.

Prawo do sprostowania
Kazda osoba moze zazadaé poprawienia swoich nieprawidtowych danych lub ich uzupetnienia
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)
Osoba moze zgdaé, aby Administrator usunat jej dane, jezeli:

¢ przestaty by¢ potrzebne do celéw, w ktérych je zebrano,

¢ wycofata zgode, a nie ma innej podstawy przetwarzania,

* wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i brak nadrzednych podstaw prawnych,
¢ dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

* obowigzek usuniecia wynika z przepiséw prawa,
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e dane zebrano w zwigzku z ustugami spoteczenstwa informacyjnego dla dzieci.

Jezeli dane zostaty upublicznione, Administrator podejmie rozsadne dziatania, aby inni
administratorzy réwniez je usuneli.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Ograniczenie przetwarzania mozna uzyskac, gdy:

e kwestionowana jest prawidtowos¢ danych — do czasu weryfikaciji,
* przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale osoba nie chce ich usuniecia,

¢ dane nie sg juz potrzebne Administratorowi, ale sg potrzebne osobie dla dochodzenia lub
obrony roszczen,

e ztozono sprzeciw —do czasu rozstrzygniecia, czy interes Administratora jest nadrzedny.

Prawo do przenoszenia danych
Osoba moze otrzymac swoje dane w ustrukturyzowanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego oraz zazgdac przekazania ich innemu administratorowi, jesli:

¢ dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub umowy,
¢ przetwarzanie odbywa sie automatycznie.

O ile to technicznie mozliwe, dane moga zostac¢ przekazane bezposrednio nowemu
administratorowi.

Prawo to nie dziata, gdy przetwarzanie wynika z obowigzkéw publicznych i nie moze naruszac¢
praw innych osoéb.

Prawo do sprzeciwu

Osoba moze w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych opartego na art. 6
ust. 1 lit. e) lub f) RODO -z przyczyn zwigzanych z jej sytuacjg. Administrator moze dalej
przetwarzaé¢ dane wytgcznie, jesli wykaze nadrzedne podstawy prawne lub potrzeby zwigzane z
roszczeniami.

W przypadku sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego dane nie moga by¢ dalej
wykorzystywane do celéw marketingowych.

W zakresie danych przetwarzanych do badan naukowych/statystycznych sprzeciw mozna
wnies$¢ z przyczyn zwigzanych ze szczegblng sytuacja, chyba ze przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji zadania w interesie publicznym.

Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Osoba ma prawo, aby nie podlegac¢ decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu — w tym profilowaniu — jesli wywotuje ona skutki prawne lub znaczaco wptywa w
inny sposadb.

Wyjatki dotyczg sytuaciji, gdy:

¢ jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy,
¢ pozwalajg nato przepisy,

* osoba wyrazita wyrazna zgode.



W takich przypadkach administrator musi zagwarantowa¢ mozliwosc¢ interwencji cztowieka,
wyrazenia stanowiska i zakwestionowania decyzji.

Decyzje automatyczne nie moga opierac sie na danych szczegélnej kategorii, chyba ze pozwala
nato art. 9 ust. 2 lit. a lub g RODO i istniejg odpowiednie zabezpieczenia.

Prawo do wycofania zgody

Osoba moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode. Wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania sprzed tej decyzji. Informacja o tym prawie musi zostac przekazana przed
wyrazeniem zgody, a jej wycofanie musi by¢ rownie proste, jak jej udzielenie.

Ponadto kazda osoba ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl), jesli uzna, ze przetwarzanie
jej danych narusza przepisy RODO.


mailto:kancelaria@uodo.gov.pl

